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Zatacznik nr 1 - wzér formularza odstapienia od umowy

§ 1. Postanowienia ogdline

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem www.auto-hit.eu,

zasady zawierania umow sprzedazy Towardw i Voucheréw oraz zasady sktadania reklamacji i odstepowania

od umowy.

2. Sprzedawca jest Jacek Szymczak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma JACEK SZYMCZAK ,AUTO-

HIT" ul. 11 Listopada 18, 77-100 Bytéw, NIP 8421384574, REGON 771284084.

3. Kontakt ze Sprzedawca:
o e-mail: autohitszymczak@gmail.com,

o telefon - sprzedaz folii: +48 606 341 803,
o telefon - przyciemnianie szyb: +48 604 510 209,
o telefon - folie ochronne PPF: +48 883 958 019,
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o adres do korespondenciji: ul. 11 Listopada 18, 77-100 Bytow.

Telefony sg czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00 oraz w soboty w godzinach 9:00-13:00.
Koszt potaczenia jest zgodny z cennikiem operatora, z ktérego korzysta Klient.

4. Sklep sprzedaje Towary z dostawg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie www.auto-hit.eu/regulamin-sklepu/ w sposéb, ktéry pozwala
go pobrad, zapisac i wydrukowac.

6. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw, ktére Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta przystuguja na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci
Regulaminu z takimi przepisami pierwszenstwo maja przepisy.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sprzedawca - Jacek Szymczak, JACEK SZYMCZAK ,AUTO-HIT” dane jak w § 1 ust. 2.
2. Sklep - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem www.auto-hit.eu.

3. Klient - osoba fizyczna majaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta ze Sklepu
lub zawiera ze Sprzedawcg Umowe.

4. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry zawiera ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang bezposrednio z
jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry zawiera Umowe bezposrednio
Zwigzana z jego dziatalnoscia gospodarcza, jezeli z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

6. Przedsiebiorca - Klient, ktory nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

7. Towar - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci folia samochodowa Chameleon w arkuszu albo
w catej rolce oraz narzedzia i akcesoria do montazu folii.

8. Arkusz - kawatek folii o szerokosci 152 cm i dtugosci wybranej przez Klienta sposréd rozmiaréw podanych w
karcie Towaru, odcinany z rolki.

9. Voucher - elektroniczny bon podarunkowy o okreslonej wartosci, sprzedawany w Sklepie, opisany w § 9.

10. Ustugi - ustugi wykonywane przez Sprzedawce w warsztacie w Bytowie, w szczegdlnosci przyciemnianie szyb
(montaz folii), montaz folii ochronnych PPF oraz szkolenia z montazu folii.

11. Konto - bezptatne konto Klienta w Sklepie, chronione hastem, w ktérym zapisane sg dane Klienta i historia
jego zamoéwien.

12. Koszyk - funkcja Sklepu, w ktérej Klient zbiera wybrane Towary lub Vouchery przed ztozeniem Zamowienia.

13. Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane przez Sklep, zmierzajace do zawarcia Umowy.

14. Umowa - umowa sprzedazy Towaru lub Vouchera zawierana miedzy Klientem a Sprzedawca na odlegtos¢, za
posrednictwem Sklepu.

15. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

16. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
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§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania ze Sklepu
1. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja przegladarki
internetowej z wtgczong obstugg JavaScript i plikéw cookies oraz aktywny adres e-mail.
2. Sklep korzysta z plikoéw cookies. Szczegoty opisuje Polityka prywatnosci.

3. Klient korzysta ze Sklepu zgodnie z prawem i Regulaminem. Zakazane jest podawanie tresci bezprawnych, w
tym cudzych danych bez zgody osoby, ktérej dotycza, oraz dziatania zaktdcajace prace Sklepu.

4. Korzystanie z internetu wiaze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie czy proby
wytudzenia danych. Sprzedawca nigdy nie prosi Klienta o podanie hasta do Konta ani danych do logowaniaw
banku w wiadomosci e-mail lub przez telefon.

§ 4. Konto Klienta

1. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Zakupy w Sklepie mozna zrobi¢ takze bez Konta.

2. Konto mozna zatozy¢ na stronie ,Moje konto” albo podczas sktadania Zamowienia. Z chwilg zatozenia Konta
miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta na czas nieokreslony umowa o prowadzenie Konta.

3. Klient nie udostepnia hasta osobom trzecim.

4. Klient moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i bez kosztéw, zrezygnowac z Konta, wysytajac prosbe

0 jego usuniecie na adres autohitszymczak@gmail.com albo przyciskiem ,Popros o usuniecie konta” w
zaktadce ,Moje konto” > ,Dane konta”. Usuniecie Konta nie wptywa na Zamdwienia ztozone wczesniej.

5. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-dniowego terminu, jezeli
Klient razaco narusza Regulamin, w szczegdlnosci podaje tresci bezprawne lub zaktéca dziatanie Sklepu.
Sprzedawca informuje Klienta o wypowiedzeniu i jego przyczynie na adres e-mail przypisany do Konta.

§ 5. Towary, ceny i promocje

1. Karta kazdego Towaru zawiera jego opis, gtéwne cechy i cene. Opisy, zdjecia i parametry majg pomdc w
wyborze; wyglad folii na zdjeciu moze sie réznic¢ od rzeczywistego ze wzgledu na oswietlenie i ustawienia
ekranu.

2. Folie sprzedawane sg w Arkuszach o szerokosci 152 cm w rozmiarach podanych w karcie Towaru: 152 x 150
cm, 152 x 200 cm, 152 x 250 cm, 152 x 300 cm, oraz w catych rolkach o wymiarach 152 cm x 30 m.
Najmniejszy Arkusz, jaki mozna zaméwié, ma wymiar 152 x 150 cm.

3. Arkusze odcinane s3 z rolki po ztozeniu Zaméwienia.

4. Ceny w Sklepie podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto. Przy foliach podawana jest dodatkowo cena
za metr kwadratowy.

5. Cena nie obejmuje kosztu dostawy. Koszt dostawy zalezy od wybranego sposobu dostawy i ptatnosci i jest
podany w Koszyku przed ztozeniem Zamodwienia. t3czng kwote do zaptaty Klient widzi przed potwierdzeniem
Zaméwienia.

6. Wiazaca jest cena podana przy Towarze w chwili ztozenia Zaméwienia.

7. Przy kazdej obnizce ceny Towaru Sprzedawca podaje obok ceny obnizonej najnizsza cene tego Towaru, ktéra
obowigzywata w Sklepie w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

8. Warunki promocji i kodow rabatowych podawane sg przy danej promocji. Zmiana cen lub zakonczenie
promocji nie dotyczy Zaméwien ztozonych wczesniej.

9. Sprzedawca nie stosuje cen ustalanych indywidualnie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.
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§ 6. Sktadanie zamoéwienia i zawarcie umowy

1. Zaméwienia mozna sktadaé przez Sklep przez cata dobe, 7 dni w tygodniu.
2. Aby ztozy¢ Zamébwienie, Klient:
1. wybiera Towar, a przy foliach takze rozmiar Arkusza albo catg rolke, oraz liczbe sztuk, i dodaje go do
Koszyka (przycisk ,Dodaj do koszyka”) albo przechodzi od razu do zaméwienia (przycisk ,Kup”),

2. podaje dane potrzebne do realizacji Zamoéwienia: imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail i numer
telefonu, a jesli chce otrzymac fakture na firme - takze nazwe firmy i NIP,

3. wybiera sposéb dostawy i sposéb ptatnosci,
4. zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje go,

5. klika przycisk potwierdzajacy zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty.

3. Przed kliknieciem przycisku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢ wprowadzone
dane oraz zmienic¢ zawartos¢ Koszyka.

4. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail automatyczng wiadomosé z
potwierdzeniem przyjecia Zaméwienia, zawierajaca jego numer, liste zaméwionych Towaroéw, ceny, koszt
dostawy, wybrany sposéb ptatnosci i dostawy. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta tej
wiadomosci.

5. Tre$¢ Umowy jest utrwalana i przekazywana Klientowi przez przestanie wiadomosci z potwierdzeniem
Zamoéwienia wraz z Regulaminem i wzorem formularza odstgpienia od umowy. Dane Zaméwienia sg takze
zapisane w Koncie, jesli Klient je ma.

6. Jezeli podane dane nie pozwalajg zrealizowaé Zaméwienia (na przyktad adres jest niepetny), Sprzedawca
kontaktuje sie z Klientem mailowo lub telefonicznie.

7.Do kazdego Zamoéwienia Sprzedawca wystawia dowdd zakupu. Fakture Sprzedawca wystawia, jezeli Klient
poda dane do faktury w formularzu Zamoéwienia. Dowéd zakupu (paragon albo fakture) Sprzedawca dotacza
do przesyiki, a przy odbiorze osobistym wydaje go razem z Towarem.

§ 7. Ptatnosci

1. Klient moze zaptacic¢ za Zamowienie:
1. przy odbiorze: przy dostawie kurierem za pobraniem - gotéwka lub w inny sposéb udostepniony przez
kuriera, a przy odbiorze osobistym - w warsztacie Sprzedawcy w Bytowie, w chwili odbioru Towaru,

2. przelewem BLIK na numer telefonu Sprzedawcy podany w formularzu Zamoéwienia i w potwierdzeniu
Zamowienia (w tytule - numer Zamadwienia),

3. online przez system ptatnosci Autopay (BLIK, szybki przelew internetowy albo karta ptatnicza) - jezeli ten
sposob ptatnosci jest dostepny w formularzu Zamoéwienia.

2. Dostepne sposoby ptatnosci pokazywane sg w formularzu Zaméwienia przed jego ztozeniem i zalezg od
sposobu dostawy: przy dostawie kurierem za pobraniem - ptatnos¢ przy odbiorze; przy dostawie kurierem i
przy odbiorze osobistym - pozostate dostepne sposoby (przy odbiorze osobistym takze ptatno$c¢ na miejscu).
Zamowienia obejmujgcego wytacznie Voucher nie mozna optacic przy odbiorze.

3. Przy ptatnosci przelewem BLIK na numer telefonu Sprzedawca rozpoczyna realizacje Zaméwienia po
zaksiegowaniu wptaty, o czym Klient jest informowany mailowo.

4. Ptatnosci online obstuguje Autopay S.A. z siedziba w Sopocie. Przy ptatnosci online Klient jest
przekierowywany do systemu Autopay; zasady tych ptatnosci okresla regulamin Autopay. Sprzedawca
rozpoczyna realizacje Zamdwienia po otrzymaniu z systemu Autopay potwierdzenia ptatnosci. Jezeli ptatnosc
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online nie zostanie dokonczona w ciggu 3 dni od ztozenia Zaméwienia, Zaméwienie zostaje anulowane, o czym
Klient jest informowany mailowo.

5. Przy ptatnosci przy odbiorze Sprzedawca rozpoczyna realizacje Zamowienia niezwtocznie po zawarciu
Umowy.

6. Voucher moze by¢ uzyty do zaptaty za Towary w Sklepie na zasadach opisanych w § 9.

§ 8. Dostawa

1. Towary dostarczane sg na terytorium Polski przez firmy kurierskie DPD i GLS. Przesytki nadawane sg za
posrednictwem serwisu Apaczka.

2. Klient moze tez odebra¢ Zaméwienie osobiscie i bezptatnie w warsztacie Sprzedawcy: ul. 11 Listopada 18, 77-
100 Bytow.

3. Koszt dostawy podany jest w Koszyku i w formularzu Zamoéwienia przed jego ztozeniem. Dostawa kurierem
DPD albo GLS kosztuje 30 zt, a za pobraniem 35 zt - za cate Zaméwienie, niezaleznie od liczby Towaréw. Gdy
wartosc¢ Towarow w Zamowieniu wynosi co najmniej 1500 zt brutto, dostawa kurierem (takze za
pobraniem) jest bezptatna. Odbior osobisty jest bezptatny.

4. Sprzedawca nadaje przesytke w ciggu 1-3 Dni roboczych, liczac od dnia otrzymania ptatnosci, a przy ptatnosci
przy odbiorze - od dnia zawarcia Umowy. W tym samym terminie Zaméwienie z odbiorem osobistym jest
gotowe do odbioru. £3czny czas dostawy kurierem - nadanie i doreczenie przesytki - wynosi nie wiecej niz 5
Dni roboczych, liczac od tego samego dnia (dnia otrzymania ptatnosci albo, przy ptatnosci przy odbiorze, dnia
zawarcia Umowy).

5. Przy odbiorze przesytki warto sprawdzi¢, czy opakowanie nie jest uszkodzone. Jezeli jest, najlepiej spisac z
kurierem protokot szkody. Nie jest to warunek ztozenia reklamacji i nie ogranicza praw Konsumenta ani
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

6. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta i Przedsiebiorce na prawach
konsumenta z chwilg, gdy on albo wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik obejmie Towar w
posiadanie.

7.Voucher nie jest wysytany kurierem. Sposéb przekazania Vouchera opisuje § 9.

§ 9. Voucher podarunkowy

1. Voucher jest elektronicznym bonem o wartosci wybranej przez Klienta przy zakupie: 50, 100, 150, 200, 300,
400, 500, 600, 800 albo 1000 zt, albo o innej kwocie od 50 zt do 5000 zt. Kazdy Voucher ma swéj numer oraz
indywidualny kod - do zaptaty Voucherem potrzebny jest kod.

2. Voucherem mozna zaptaci¢ za:
1. montaz folii na szybach samochodu (przyciemnianie szyb, w tym folig Chameleon) wykonywany w
warsztacie Sprzedawcy w Bytowie, ul. 11 Listopada 18,

2. zakup folii i innych Towaréw oferowanych w Sklepie.
3. Voucher jest wazny przez 6 miesiecy (pét roku) od dnia zakupu, to jest od dnia zaksiegowania ptatnosci za

Voucher. Data waznosci podana jest na Voucherze i w mailu z Voucherem. Po tym terminie Voucherem nie
mozna zaptacic.

4. Przy zakupie Klient wskazuje, czy Voucher jest dla niego, czy dla innej osoby. Jezeli dla innej osoby - podaje jej
adres e-mail i imie oraz moze doda¢ wiadomos¢ z zyczeniami. Klient moze poda¢ dane odbiorcy tylko wtedy,
gdy ma do tego podstawe, na przyktad odbiorca wie o prezencie albo Klient dziata w jego interesie.
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5. Voucher przekazywany jest mailem niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci: na adres e-mail odbiorcy
wskazany przez Klienta, z kopig na adres Klienta, a gdy Voucher jest dla Klienta - na adres Klienta. Mail
zawiera numer i kod Vouchera, jego kwote, date waznosci oraz plik PDF do samodzielnego wydruku w
formacie wybranym przy zakupie (A5, DL albo A4) wraz z odno$nikami do pozostatych formatéw. Sprzedawca
nie wysyta Vouchera w formie papierowej.

6. Voucher realizuje sie:
1. w Sklepie - wpisujac kod w polu ,Masz voucher?” w formularzu Zamoéwienia; Voucherem mozna zaptacic za
Towary i koszt dostawy, nie mozna nim zaptacié za inny Voucher; do jednego Zaméwienia mozna uzy¢
najwyzej trzech Voucheroéw,

2. w warsztacie Sprzedawcy w Bytowie, ul. 11 Listopada 18 - podajac kod Vouchera (z wydruku albo z maila)
przy ptatnosci.

7.Voucher mozna wykorzystac jednorazowo albo w czes$ciach, az do wyczerpania jego kwoty, w okresie
waznosci. Kwota niewykorzystana przy danej ptatnosci pozostaje na Voucherze.

8. Jezeli cena Towardw lub Ustugi jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera, Klient doptaca réznice jednym ze sposobéw
ptatnosci dostepnych w Sklepie albo w warsztacie.
9. Voucher nie moze by¢ wymieniony na gotéwke.

10. W razie anulowania Zamoéwienia albo odstgpienia od Umowy, za ktora Klient zaptacit w catosci lub w czesci
Voucherem, kwota zaptacona Voucherem wraca na ten Voucher, a pozostata czes¢ ptatnosci jest zwracana
zgodnie z§ 12.

11. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Vouchera albo anulowania Zamoéwienia, w ktérym Voucher
kupiono, Voucher zostaje uniewazniony. Jezeli Voucher byt juz cze$ciowo wykorzystany, zwrot ptatnosci
obejmuje kwote niewykorzystana.

12. Vouchery kupione przed dniem wejscia w zycie Regulaminu w poprzedniej wersji Sklepu zachowujg waznos¢
na warunkach, na jakich zostaty kupione.

§ 10. Ustugi w warsztacie w Bytowie

1. Ustugi (przyciemnianie szyb, montaz folii ochronnych PPF, szkolenia z montazu folii) nie s3 sprzedawane przez
Koszyk Sklepu. Umawia sie je telefonicznie albo przez formularz kontaktowy na stronie.

2. Wystanie formularza kontaktowego lub rozmowa telefoniczna nie oznacza zawarcia umowy o wykonanie
Ustugi. Zakres, cene i termin Ustugi Sprzedawca i Klient ustalajg indywidualnie przed jej wykonaniem.

3. Ustugi wykonywane sg w warsztacie Sprzedawcy: ul. 11 Listopada 18, 77-100 Bytéw, w terminie uzgodnionym
z Klientem.

4. Na montaz folii wykonany w warsztacie Sprzedawca udziela gwarancji na okres 7 lat. Na folie PPF do szyb
(montaz zewnetrzny) okres gwarancji wynosi 5 lat. Klient otrzymuje gwarancje na pismie; jej zakres i warunki
okresla dokument gwarancyjny. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajacych z przepiséw prawa.

5. Reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtaszac tak jak reklamacje Towardw - na adres e-mail lub poczta, na
zasadach § 13 ust. 3-5. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

§ 11. Przepuszczalno$é swiatta (VLT) i przepisy o przyciemnianiu szyb

1. Wartos$¢ VLT podana w nazwie i opisie folii jest wartoscia srednia. W réznych miejscach tej samej folii

77 7z

przepuszczalnos¢ swiatta moze réznic sie od sredniej o +/-3%.
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2. Przepuszczalnos$¢ Swiatta po naklejeniu folii zalezy takze od fabrycznego zabarwienia szyby, dlatego wynik na
konkretnym samochodzie moze by¢ nizszy niz warto$¢ podana dla samej folii.

3. Przepisy o ruchu drogowym i o warunkach technicznych pojazdéw okreslaja minimalng przepuszczalnos$¢
Swiatta szyby czotowej i przednich szyb bocznych. W Polsce szyba czotowa i przednie szyby boczne razem z
folig muszg przepuszczac co najmniej 70% Swiatta (§ 8 ust. 5 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie warunkow
technicznych pojazdow, Dz.U. 2024 poz. 502); szyby za kierowca moga by¢ przyciemnione dowolnie. Przepisy
réznia sie miedzy krajami.

4.Zato, czy folia zamontowana w pojezdzie spetnia przepisy kraju, w ktérym pojazd sie porusza, odpowiada
Klient jako osoba decydujaca o wyborze folii i miejscu jej montazu. Przed zakupem mozna zapytac
Sprzedawce, ktora folia nadaje sie na ktorg szybe (telefon: +48 606 341 803).

5. Postanowienia tego paragrafu nie ograniczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Towaru z umowa
ani za prawidtowe wykonanie Ustugi, w tym za informacje przekazane Klientowi przez Sprzedawce.

§ 12. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od Umowy zawartej przez Sklep w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz opisane w tym paragrafie, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje przy zakupie Arkuszy folii. Arkusz jest odcinany z rolki na
dtugosé wybrang przez Klienta, czyli wytwarzany wedtug jego specyfikacji (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Klient jest o tym informowany w karcie Towaru i w formularzu
Zamoéwienia przed jego ztozeniem. Prawo odstgpienia przystuguje przy zakupie catej rolki folii, narzedzi i
akcesoriow oraz Vouchera. Wytaczenie nie ogranicza praw Klienta w razie niezgodnosci Towaru z Umowa3 (8§
13).

3. Termin na odstgpienie liczy sie:

1. przy Umowie sprzedazy Towaru - od dnia, w ktérym Klient albo wskazana przez niego osoba inna niz
przewoznik objeta Towar w posiadanie; jezeli Zaméwienie obejmuje kilka Towaréw dostarczanych osobno
- od dnia objecia w posiadanie ostatniego z nich,

2. przy Umowie sprzedazy Vouchera - od dnia zawarcia Umowy.

4. Aby zachowac termin, wystarczy wystac oswiadczenie o odstapieniu przed jego uptywem.
5. Oswiadczenie mozna ztozyc:

1. mailem na adres autohitszymczak@gmail.com,

2. listownie na adres: JACEK SZYMCZAK ,AUTO-HIT" ul. 11 Listopada 18, 77-100 Bytow.

Mozna uzy¢ wzoru formularza stanowigcego Zatacznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca
niezwtocznie potwierdza mailem otrzymanie oswiadczenia ztozonego mailem.

6. W razie odstapienia Umowe uwaza sie za niezawarta.

7.Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostawy Towaru do Klienta (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposob dostawy oferowany przez Sklep), niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

8. Zwrot ptatnosci nastepuje tym samym sposobem, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi sie nainny
sposdb, ktory nie wigze sie dla niego z kosztami. Przy ptatnosci przy odbiorze zwrot nastepuje przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

9. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
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10. Klient odsyta Towar na adres: ul. 11 Listopada 18, 77-100 Bytéw, niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestac¢ Towar przed jego uptywem.

11. Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Klient.
12. Prosimy o odestanie folii zwinietej i zapakowanej tak, aby nie ulegta zagieciu ani zarysowaniu w transporcie.

13. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Oznacza to, ze folie mozna obejrzec i
sprawdzic tak, jak w sklepie stacjonarnym; folia zdjeta z podktadu, przycieta lub naklejona traci wartos¢, za co
Klient odpowiada.

14. Postanowienia tego paragrafu nie dotyczg Przedsiebiorcéw.

§ 13. Reklamacje - niezgodno$é Towaru zumowgq (Konsumenci i Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta)

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa. Odpowiada wobec Konsumentai
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktéry istniat w chwili
dostarczenia Towaru i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

2. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze zadac jego naprawy lub wymiany. Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, jezeli: naprawa i wymiana sg niemozliwe albo
wymagatyby nadmiernych kosztéw; Sprzedawca nie naprawit ani nie wymienit Towaru, odméwit tego lub nie
zrobit tego w rozsadnym czasie; brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby naprawy lub wymiany; albo brak
zgodnosci jest tak istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie od Umowy bez wczesniejszej naprawy
lub wymiany. Od Umowy nie mozna odstapi¢, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

3. Reklamacje mozna ztozy¢:
1. mailem na adres autohitszymczak@gmail.com,

2. listownie na adres: JACEK SZYMCZAK ,AUTO-HIT" ul. 11 Listopada 18, 77-100 Bytow.

4. Aby przyspieszy¢ rozpatrzenie, prosimy poda¢ w reklamacji: imie i nazwisko, numer Zamowienia, opis
niezgodnosci, date jej zauwazenia, zadanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstapienie od Umowy) i
dane do kontaktu. Pomocne s3 zdjecia. Brak tych informacji nie powoduje odrzucenia reklamacji.

5. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania, mailem albo listownie. Jezeli
nie odpowie w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uznana.

6. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Koszty naprawy lub wymiany, w
tym koszty przesytki, ponosi Sprzedawca. Sprzedawca odbiera Towar od Klienta na swoj koszt.

7. Jezeli Towar zostat zamontowany zgodnie z jego przeznaczeniem, zanim ujawnit sie brak zgodnosci zUmowa,
Sprzedawca przy naprawie lub wymianie demontuje go i montuje ponownie albo ponosi koszty tych czynnosci,
na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

8. Sprzedawca zwraca Klientowi nalezng kwote z tytutu obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta.

9. Zasady tego paragrafu stosuje sie odpowiednio do reklamacji dotyczacych Vouchera.
§ 14. Reklamacje Przedsigbiorcow

1. Wobec Przedsiebiorcéw Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym.
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2. Przedsiebiorca sktada reklamacje w sposdb opisany w § 13 ust. 3 i 4. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w
ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 15. Gwarancja
1. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary sprzedawane w Sklepie. Podawana w Sklepie trwatos¢ koloru folii
Chameleon (co najmniej 6 lat) jest informacjg o wtasciwosciach folii, a nie gwarancja.

2. Gwarancja, jesli zostata udzielona, nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta i
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa.

§ 16. Opinie
1. Opinie cytowane na stronie gtéwnej Sklepu pochodza z publicznego profilu Auto-Hit w Google. Sprzedawca
nie sprawdza, czy ich autorzy kupili Towar lub skorzystali z Ustugi.

2. Opinie przy Towarze w Sklepie moze dodac tylko Klient, ktéry kupit dany Towar w Sklepie. Opinia jest
oznaczana jako pochodzaca od zweryfikowanego nabywcy.

3. Sprzedawca nie publikuje opinii nieprawdziwych, nie zleca ich pisania i nie usuwa opinii negatywnych. Moze
usunac¢ opinie zawierajaca tresci bezprawne, obrazliwe lub niezwigzane z Towarem.

§ 17. Pozasqgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci:
1. zwrdcic sie o bezptatng pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,

2. zwrécic sie do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego albo do dziatajacego przy nim statego polubownego sadu konsumenckiego,

3. zwrécié sie o0 bezptatng pomoc do organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentéw.

2. Informacje o tych sposobach i rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

3. Sprzedawca wyraza zgode na pozasagdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich, w tym na mediacje
prowadzong przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku.

4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw jest dobrowolne i nie odbiera prawa do dochodzenia roszczen przed
sadem.

§ 18. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych osobowych i
uzywania plikow cookies opisuje Polityka prywatnosci dostepna na stronie www.auto-hit.eu/polityka-
prywatnosci/.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw, zmiana sposobéw
ptatnosci lub dostawy, zmiana zakresu dziatania Sklepu albo zmiana danych Sprzedawcy.
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2. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje przez publikacje nowej wersji w Sklepie, a Klientéw majacych
Konto - dodatkowo mailem, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Klient majacy Konto, ktéry nie
akceptuje zmian, moze w tym czasie zrezygnowac z Konta.

3. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian realizowane sa wedtug Regulaminu obowigzujacego w
dniu ztozenia Zaméwienia.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta i ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5.Spory z Przedsiebiorcami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Spory z Konsumentami i
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.

6. Regulamin obowiazuje od dnia 2 listopada 2026 .
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Zatqgcznik nr 1 - wzoér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: JACEK SZYMCZAK ,AUTO-HIT" ul. 11 Listopada 18, 77-100 Bytéw, e-mail:
autohitszymczak@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) / umowy sprzedazy vouchera(*):

Numer zamoéwienia:

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-éw):

Adres konsumenta(-6w):

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci (jesli zamdwienie byto optacone przy odbiorze):

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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